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Introducao:

o contexto Claro Colombia

Imagine uma empresa com mais de 25 anos de
mercado, que atende mais de 30 milhoes de
clientes e gera, diariamente, 3Th de dados
em seu ecossistema. Agora, imagine que vocé é o
lider de Tl dessa empresa, e que precisa lidar com
as seguintes exigéncias legais de arquivamento de
dados: dez anos de disponibilidade para que mi-
lhares de usuarios possam consulta-los, em tempo
real, atraves de diversos dispositivos e canais.

Essas informagoes ja sao o suficiente para que um
desafio esteja lancado, certo? Mas vamos dificultar
mais um pouquinho: o volume total de dados dessa
empresa ja ultrapassa 5Pb e suporta o Business
as Usual. Em paralelo, a empresa passa por uma
transformacao digital capaz de gerar ainda mais

dados e, em consequéncia, escalar a necessidade
de acesso a eles.

Calma, que tem mais. Se vocé ainda nao consequiu
dimensionar esse cenario, te damos alguns nime-
ros para que as barreiras financeiras desse projeto
sejam analisadas: 7 milhoes de ddlares é o custo
estimado para manter esses dados em nuvem por
trés anos em uma estratégia de 80-20: 80% em
armazenamento mais lento, como AWS S3, e 20%
em storages mais rapidos, como o AWS EBS SSD, e 9
milhoes de ddlares é a estimativa de TCO para fazer
0 mesmo no sistema On Premise.

Ja é muito dinheiro, mas vale lembrar que isso tudo
e s0 0 custo com armazenamento.

0 CENARIO: GRANDES DESAFI0S



Para atender as necessidades de acesso aos dados,
a empresa em questao conta com um gerenciador
de banco de dados proprietario tradicional. Milhares
de usuarios se equivalem a centenas de CPUs que
custam a ela mais alguns milhoes de dolares em
servidores e licencas, entre CAPEX e OPEX, ao longo
de J anos.

Ficou dificil? Relaxa. Esse é “apenas” o seu de-
safio financeiro. Nao se esqueca que existem,
também, os desafios operacionais. E, nessa
empresa - com 25 anos de mercado, 30 milhoes
de clientes -, vocé mantém os dados gerados em
um banco de dados proprietario tradicional que
nao foi desenhado para suportar o imenso volu-
me de dados e acessos.

Com isso, seu time de DBAs nao consegue mais
melhorar o desempenho das consultas. 0 acesso de
inimeros usuarios é cortado e sua area de suporte

gera queries sob demanda que sao executadas em
batch - tudo para entregar os resultados no outro
dia. Pra completar, sua equipe infra esta com difi-
culdade para fazer backups. Faturas de clientes de
espalham em discos externos, dificultando a busca
de uma segunda via, e foi criado um barramento de
servigos para integrar esse banco de dados a ou-
tros sistemas da empresa.

Vocé nao tem infraestrutura de banco de dados
para suportar esse crescimento e tudo isso impac-
ta seriamente no nivel de atendimento ao cliente,
colocando a empresa nao apenas com a imagem
comprometida mas, também, em risco juridico.

Parece pesadelo? Para alguns, sim; para a Tatic,
esse foi 0 ponto de partida para uma rees-
truturacao de dados. £, agora, vamos te contar
a histdria de como fizemos com que um cenario tao
intenso pudesse encontrar um final feliz.

0 CENARIO: GRANDES DESAFI0S
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Mudanca:

a tomada certeira de decisao

0 cenario que descrevemos acima é real, e a em-
presa em questao é a Claro Colémbia. Em 2015, os
lideres de Tl da empresa tomaram uma decisao:
modernizar a arquitetura da empresa o quanto
antes. Caso contrario, 0 negécio - multinacional -
estaria em sério risco.

A primeira opcao, que saltava aos olhos de todos e
parecia uma solucao viavel, era o Hadoop. No enten-
dimento dos lideres, a plataforma de big data resol-
veria todos os problemas financeiros e operacionais
da organizacao. Infelizmente, nao foi esse o caso.

Como mostra a historia, nao existem balas de
prata. Nao ha uma Unica solucao que seja capaz
de matar lobisomens e monstros de uma so vez -

nesse caso, 0s problemas financeiros e operacio-
nais. Apds alguns estudos, os lideres de Tl da Claro
Colombia perceberam que o custo de infraestru-
tura e suporte para o Hadoop poderia até exceder
0 custo anterior, em vez de gerar economia, e nao
resolveria boa parte dos problemas que tiravam o
sono dos diretores.

A saida, entao, foi buscar parceiros que pudessem
construir, junto & Claro, uma arquitetura de
dados inovadora e econdmica, que pudesse
atender as necessidades da empresa. 0s principais
nomes do setor foram chamados para uma con-
versa, e a Tatic estava na lista. Por ja ser parceira
da Claro Colémbia na area de billing quando essa
demanda foi feita, nossa empresa foi a escolhida.

0 CENARIO: GRANDES DESAFI0S
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Contudo, o “processo seletivo” nao foi facil: com todo
rigor que uma empresa do tamanho da Claro pede,
apresentamos prova de conceito e RFP dentro de um
longo periodo de negociacao. A Tatic se mostrou a
melhor opgao ao apresentar um projeto com exce-
lente custo-beneficio que incluiu o desenho e a
implementacao de uma nova arquitetura de dados.

Em seis meses.

0 projeto, por si so, ja representaria para a Claro uma
economia de cinco milhoes de dolares apenas com
despesas de armazenamento. Mas a proposta da Tatic
foi bem além desse numero: o relatério de conclusao
mostrou que os problemas operacionais foram sanados
e as iniciativas de transformacao digital, tao requeri-
das por uma empresa acostumada a olhar para o futu-
ro, foram, finalmente, viabilizadas.

Nada disso seria possivel
se, la na frente, os lideres
de Tl nao tivessem tomado
uma decisao ousada, porém
certeira, de modernizacao.

E, por mais que nao tenham acertado na pri-
meira escolha, o fizeram na segunda - e € isso
0 que importa. Tl também é tentativa e erro.

Para demonstrar como conseguimos transfor-
mar um cenario desfavoravel em uma estrutu-
ra econémica e eficaz, vamos ao roadmap de
execucao do projeto para a Claro Coldmbia.

0 CENARIO: GRANDES DESAFI0S
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Em 2015...

Arquitetura e Datawarehouse

A arquitetura de dados da Claro Colémbia em 2015, era confu-
sa. 0s 3Tb de dados gerados diariamente pela empresa vinham
de diversos sistemas diferentes, mantidos em um banco de
dados relacional tradicional que fazia as vezes de 0DS. A base
era acessada pelas areas de CRM, para atendimento ao cliente,
e pelo departamento juridico, para que as solicitagoes das au-
toridades pudessem ser rapidamente resolvidas. Todo 0 acesso
era feito em tempo real, através de uma aplicacao interna para
relatorios operacionais.

Havia, também, um Datawarehouse Corporativo para atender
as necessidades tradicionais de diversas outras areas de negacio.
Enquanto o 0DS armazenava dados detalhados dos ultimos cinco
anos de operagoes, 0 DW continha apenas os trés ultimos meses.
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Além disso, a tecnologia utilizada nao escalava horizon-
talmente, para atender ao crescimento do volume de dados

e dos acesos, e apontava para o 0DS (Oracle). Nosso primeiro
problema estava ai: 0 nao-escalonamento era a causa-raiz dos
obstaculos operacionais. Para resolvé-los, tivemos que limitar o
acesso dessa aplicacao, o que impactava seriamente as areas
mais afetadas, de CRM e o departamento juridico.

Fora que 0 gasto com storage da Claro Colombia beirava
o0 absurdo. 0 fornecedor oferecia uma opgao de compressao de
dados que aumentava o custo de licenca, ja alto, em 50% -e a
taxa ofertada nao era suficiente para fechar o business case.

Em resumo, o DW da empresa cumpria bem o seu papel,
mas carecia de uma boa gestao de qualidade dos da-
dos. Antes da Tatic, ndo havia nenhum processo capaz de ga-
rantir que os dados no Datawarehouse fossem consistentes em
relacao ao 0DS.

E ainda ha mais.

0 segundo problema era a armazenagem do
histérico de faturas e contratos dos clientes,
que era feita em HDs externos.

A utilizagao dos HDs externos gerava risco e baixo
SLA para atender as demandas do CRM, que preci-
sava fazer buscas rapidas quando o cliente solicita-
va segunda via de documentos, e do setor juridico,
que necessita do historico de faturas para anexar
em processos de contestacao de pagamentos, que
sao recorrentes.
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Resolvendo os
primeiros gargalos

A primeira etapa de trabalho da Tatic
para reorganizar esse cenario e
torna-lo mais produtivo contou com
a substituicao do BD antigo pelo Dora. 0
objetivo, até entao, era resolver proble-
mas operacionais e atender com excelén-
cia ao setores juridico e de CRM, além de
reduzir o custo do crescimento mensal
de storage, que estava em 90 Tb.

Com essa proposta, a Claro Colémbia
decidiu trocar a tecnologia do 0DS por
uma mais moderna, com as sequintes
caracteristicas:

1. Alta taxa de compressao de dados, para reduzir o custo de
storage

2. Escalonamento com hardware commodity, para atende a
crescente demanda de acesso, sem ponto unico de gargalo

3.Capacidade para atender aos SLAs das areas que necessi-
tam de dados em tempo real;

4.SLAs de areas que necessitavam de dados em tempo real;

5.Suporte pleno a linguagem SQL ANSI, para facilitar a inte-
gracao com o ecossistema da Claro;

6. Capacidade para suportar a arquitetura hibrida, de OnPrem
e Cloud, por haver restrigoes técnicas e legais de manu-
tencao de dados em nuvem;

7. Capacidade para suportar integragao com o Hadoop para
cargas de trabalho batch;

8.Cadigo aberto para evitar custos de licenciamento e lock-
-in com o fornecedor.

SOLUGAO: EXPERTISE, INOVAGAD, COMPROMISSO
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0 desafio enfrentado pela Claro é que nao existia, —\

a época, nenhuma tecnologia de banco de dados A\

pronta no mercado com todas essas caracteristi- D O R A
cas. Os fornecedores tradicionais de gerenciamen-

[ ]
to de bancos de dados nao atendiam aos pontos 1, Tat|c Dora:

2,6 e 7. 0s bancos de dados de codigo aberto nao

o~ [ J ~
atendiam os requisitos 1, 2 e 3. 0 Hadoop nao aten- compressao e |ndexacao de dadOS

de aos itens 1, 3 e 4. Por fim, as ofertas em nuvem
nao atendiam as demandas 1e b.

Aplicagoes

Ao invés de ter diversos fornecedores para cada . Y ( Y ( Y ( ~
item - 0 que, no fim das contas, ndo daria muito /0 Formats | | Conector

N . 0DBC / AP MAPREDUCE | |  SPARK
certo -, a Claro confiou a Tatic o desafio de JDBC WebService €
criar uma solugio que atendesse a todos PostgreSOL “ TATIC Hadoop File System
os requisites. Em 2015, a Tatic ja tinhauma solu- | JA JA J | AdaptadorBigData |
¢ao em producao na Claro Central América, o Tatic

Dora, que atendia a todos os requisitos, exceto o Tatic Dora
SOQL ANSI e a integracao com o Hadoop. Estes dois
requisitos foram colocados no roadmap do nosso
produto, deixando assim a arquitetura-alvo:

Metadados Sistema de Arquivos

SOLUGAO: EXPERTISE, INOVAGAO, COMPROMISSO
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Uma vez definida essa arquitetura de chegada,
satisfazendo a todos os requisitos desejados pela
Claro, a Tatic adotou uma estratégia de imple-
mentacao em etapas que trouxessem resultado
para 0 negdcio em ciclos rapidos.

0 objetivo da primeira etapa era reduzir o
consumo de storage no curto prazo, além de
devolver 0 acesso aos dados para o0s usuarios do
CRM e departamento juridico. Para isso, implanta-
mos o0 componente de compressao de dados distri-
buida do Tatic Dora. As ingestoes de dados foram,
entao, redirecionadas para 0 mesmo bem, como na
integracao das aplicacoes.

Em menos de 6 meses a Claro Colombia re-
duziu em 90% o crescimento de consumo
de armazenamento de dados, o que permitiu
aos usuarios voltar a fazer consultas em tempo

real. Com a base legada nao crescendo mais e, ain-
da, recebendo menos carga de trabalho, iniciou-se
0 processo de migracao do historico para o Dora.

Somente essa primeira fase
de implementacoes trouxe
a Claro uma economia de
5 milhoes de délares, por
meio da reducao de 50% na
aquisicao de storage.
Mais importante, melhorou o atendimento ao
cliente da empresa e diminuiu substancial-
mente os riscos juridicos e de imagem que

ela poderia sofrer com uma potencial indisponibilida-
de de dados.

SOLUGAO: EXPERTISE, INOVAGAD, COMPROMISSO
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“Nos decidimos pela Tatic por conta da
alta taxa de compactacao de dados,
a gestao eficiente de dados no storage,
o melhor uso da infraestrutura,
a velocidade de armazenamento e
de busca de informacoes e
a possibilidade de reconciliar rapidamente as
diferentes fontes de informacao
para manter a consisténcia
entre as diferentes bases de dados.”

[Mario Fernando Botina Tovar, CI0 da Claro Colombia,
ap0s a conclusao dessa primeira etapa]
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Segunda etapa:

habilitar a transformacao digital

A segunda etapa dessa jornada envolvia
uma necessidade mundial: a transforma-
¢ao do analdgico para o digital. Todos os
Servicos que, antes, eram feitas em sistemas exter-
nos - como pagamento de contas, sequnda via de
fatura e outros servicos - teriam que passar a ser
realizados pelo aplicativo.

Essa era uma das iniciativas prioritarias da Claro Co-
|6mbia em 2015, através da promogao das informa-
¢oes no app MiClaro. Nele, o praprio cliente pode ser
capaz de entender como e quando esta consumindo
0s servigos de telefonia. 0 objetivo era melhorar a

experiéncia do usuario que, antes, precisava ligar no
call center para obter informacoes simples.

Além da sensacao de transparéncia passada pela
Claro através desse aplicativo, 0s custos de atendi-
mento telefdnico também foram reduzidos.

Até ai tudo bem. A sequnda etapa foi planejada para
ser executada no prazo de dois a trés meses. Con-
tudo, o CEQ da empresa propés a Tatic o desafio de
concluir o projeto em duas semanas. Missao dada e
missao cumprida. E, em uma reunido conjunta entre
as equipes da Tatic e da Claro, um MVP foi entreque
exatamente nesse prazo.

SOLUGAO: EXPERTISE, INOVAGAD, COMPROMISSO
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Mas nao pense que foi facil: assim que aceitamos o desa-
fio, ele comecou a nos parecer impossivel de ser executado
em tao pouco tempo. Afinal, teriamos que construir uma
plataforma de web service rapido, baseado em
microsservicos, utilizando a mesma infraestrutu-
ra de antes. Ou seja, trés servidores pequenos HP. Tudo
isso para atender, inicialmente, 600 mil clientes - 10% do
total atual de aplicativos baixados.

Como tinhamos o Dora ja rodando, com muita eficiéncia e
resultados extraordinarios, a Claro percebeu que era pos-
sivel acessar rapidamente as informagoes, mesmo com
todos os dados compactados. Isso so foi possivel na cria-
¢cao desse aplicativo porque o Dora ja estava presente na
realidade da empresa.

0 que conseguimos com isso foi nao somente criar a
integracao e o acesso dos bancos de dados, mas
também gerar uma nova experiéncia do cliente
que precisa acessar as informacoes da plataforma de
pré-pago em tempo real.

A Tatic viabilizou a Claro
Colémbia a tao aguardada
transformacao digital, através
da integracao de um volume
de informacoes que garantisse
a fidedignidade dos dados e,
acima de tudo, o rapido acesso
pelo cliente em multiplas telas.

SOLUGAO: EXPERTISE, INOVAGAD, COMPROMISSO
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Gestao eficiente de
faturas e documentos

A partir da utilizacao de duas ferramentas da Tatic,
entre elas o Dora, a Claro Colémbia consequiu gerar
uma outra revolugao: gestao das faturas para

e pelos clientes. Além disso, essa transformagao
permitiu que o usuario tivesse acesso imediato a
documentos importantes, a partir de um &gil sistema
de buscas e visualizagoes.

A Tatic deu inicio a gestao eficiente dos documen-
tos da Claro a partir das faturas de milhdes de
clientes de telefonia mavel, fixa, TV e cabo (rede) da
companhia. E sabe como isso melhora a expe-
riéncia do cliente?

Imagine receber a fatura da sua conta de telefone e

ficar em duvida sobre uma cobranga que vocé julga
indevida. Qual é o horizonte de eventos nesse ce-
nario? Geralmente, ligar para a operadora e esperar
pacientemente a pessoa do outro lado da linha te
responder que nao da para resolver seu questio-
namento naquele momento: ele precisa abrir um
chamado para verificar se a fatura esta correta ou
nao. Dias depois, vocé recebe o retorno da empresa
dizendo que um relatario de Tl feito sobre as suas
ligagoes julgou improcedente seu questionamento.

Com o MiClaro, o cliente nao precisa mais passar
por tudo isso. Ele, simplesmente, acessa o app e

verifica se as informacgoes do extrato de ligagoes
batem com a fatura enviada pela empresa.

SOLUGAO: EXPERTISE, INOVAGAD, COMPROMISSO
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Quando a Tatic propds essa solucao, o resultado foi
a melhoria da gestao de documentos e da gestao no
pos-atendimento. Isso significa que, agora, quando
o cliente entra em contato com o call center para
questionar uma cobranga, o atendente conseque
acesso imediato as informacgoes para dar uma
resposta rapida. Assim, todas as chamadas sao
validadas detalhadamente, trazendo eficacia e
rapidez a tratativa do cliente.

Como consequéncia a Claro teve um ganho espe-
tacular no reconhecimento de imagem por
parte de seus consumidores. As reclamacoes na
ouvidoria e nas redes sociais por conta da lentidao
da operadora foram gradualmente substituidas pela
satisfacao do atendimento.

E sabe do melhor? Todas as faturas e documentos
de todos os milhoes de clientes dos ultimos dez
anos - inclusive aqueles que estavam em CDs e
fitas - estao online e compactados com uma taxa
acima de 90%. A compactacao viabilizou

a disponibilidade do histérico online em
diversos canais, como call center, e-mail e site.
Hoje, as faturas podem ser enviadas por e-mail e,
os dados compactados, conectados com chatbot e
WhatsApp.

Nao te falamos que o final dessa historia era feliz?

SOLUGAO: EXPERTISE, INOVAGAD, COMPROMISSO
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Um passo a frente no
Big Data

Com todos esses dados mapeados, organizados e rapidamente acessados,
era de se esperar uma fonte inesgotavel de informagdes para a criagao
de modelos cada vez mais preditivos. Foi isso que a Tatic fez: aju-
dou a Claro Colombia a desenvolver uma arquitetura de Big Data.

Nossa missao desse contexto foi ajudar a organizagao a criar o que cha-
mamos de “a verdade da empresa”.

A Claro Colombia definiu que seria melhor usar uma arquitetura de Big Data
baseada no Hadoop, e coube a Tatic desenvolver um adaptador que permi-
tisse que o investimento e os beneficios gerados pelo Dora, em conjunto
com o Postgres, pudessem coexistir harmonicamente na nova realidade.
Isso possibilitou uma significativa reducao de TCO: ao todo, a taxa
de economia com a arquitetura Hadoop atingiu 65%.
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E se isso nao tivesse sido feito?

Bem, se isso nao tivesse sido feito, e a Claro Coldmbia colocasse um gigantesco
volume de CDRs e faturas compactados no Dora dentro da estrutura Hadoop,
inteiramente ou em partes, ela teria um custo alto de arquitetura com essa
solucao. A ideia, portanto, era deixar o armazenamento compactado de dados no
PostgreSQL Dora e utilizar, a partir dai, um conector. Ele buscaria no Hadoop os
dados de maneira transparente e os técnicos de Tl da empresa poderiam tra-
balhar facilmente com essa plataforma, sem se preocupar com a interface dos
dados gerados pelo CDR e outros bancos.

Em resumo, as perquntas geradas para conhecer o comportamento dos clientes
se tornaram mais assertivas para a empresa, que consegue pensar em solugoes
viaveis com uma visao cada vez mais estratégica.

Esse caso de uso mostra claramente que nao faz sentido colocar dados
historicos na estrutura do hadoop em virtude do alto custo (TCO).
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Ena
Weh/ WS?

Sabe quando a consulta de dados historicos de
CDRs pode melhorar pesquisas que precisam ser ul-
trarrapidas - como, por exemplo, nas interfaces de
pesquisas judiciais? Pois é. Sem uma interagao na
plataforma web, esse tipo de busca é improvavel.

Portanto, vocé pode imaginar o que fizemos para

a primeira e, até entao, Unica forma de acesso aos
dados que eles tinham... e, se nao imagina, a gente
conta: criamos uma nova experiéncia de inte-
racao da plataforma web por onde toda a
empresa podia obter os dados.

Isso mesmo: toda a empresa. Qualquer pessoa com
acesso a plataforma podia consultar dados impor-
tantes e estratégicos.

Mas, como nao somos de fazer miséria, depois
disso ainda fomos além: com a casa ja organizada,
deixamos o CRM da Claro Colombia ainda
mais eficiente, principalmente no grupo de pes-
soas juridicas que a empresa atendia.

Com a intervencao da Tatic 0 sistema de pesqui-
sas judiciais ganhou funcionalidades como
busca batch e agendada, busca através de planilhas,
conceitos de black list e white list e perfis de busca.
Nesse Ultimo, apenas alguns usuarios tinham acesso
as informacoes de maneira parametrizavel.

Hoje, todas as quebras de sigilo de clientes da Claro
sao efetuadas por meio do Dora atendendo SLAs
agressivos para tempo de busca.

SOLUGAO: EXPERTISE, INOVAGAD, COMPROMISSO
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Novas solucoes
Sao0 possiveis

Aqui na Tatic contamos com o empenho de pessoas
fascinadas pela tecnologia da informacao. Esse
sentimento € tao palpavel que nunca paramos onde
0 contrato pede: sempre vamos além, sempre ten-
tamos buscar novas e melhores alternativas.

Essa visao de trabalho também foi aplicada para a
Claro Coldmbia - e nos permitiu entregar o projeto
com uma taxa avassaladora de satisfagao.
Mesmo porque continuamos desenvolvendo so-
lugoes para essa empresa, que sempre nos traz
desafios interessantes e que promovem desenvolvi-
mento profissional e pessoal a nossa equipe.

Nosso trabalho mais recente foi criar funcionalida-
des que tornem as milhares de informacoes rela-

cionadas nos sistemas da Claro mais rapidas, com
facil acesso. As faturas geradas podem, agora, ser
acessadas via e-mail, SMS ou WhatsApp, mostrando
gue a organizacao esta de olho nas novas tendén-
cias de usabilidade.

Se, para o cliente, a utilizacao se tornou muito
melhor, para quem desenvolve esse tipo de projeto,
o desafio é grande. Mas vale a pena: o beneficio da
rapidez e agilidade de acesso a esses dados, mes-
mo compactados, por todas as partes envolvidas,
compensa - e muito - cada hora de trabalho em-
pregada na criacao de novos caminhos.

E tudo o que fizemos na Claro
Colombia também se aplica a
outros setores, como Varejo,
Financeiro, Publico e mais.

SOLUGAO: EXPERTISE, INOVAGAD, COMPROMISSO
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Se vocé leu com atencao a esse case, percebeu que a otimizagao de custos com
armazenamento de dados é um grande desafio de todo lider de TI. 0 setor en-
frenta novas realidades econdmicas e precisa de métodos cada mais eficientes, dindmicos
e acessiveis para garantir a sobrevida das empresas no mercado.

Seja através de um clique em um aplicativo, ou através de plataformas complexas, como as
melhores que conhecemos para Big Data, 0 acesso ao banco de dados depende de uma inte-
gracao eficiente para o ganho com armazenamento. 0 retorno ao investimento é expressivo.
Ao defender essa premissa junto aos setores de orgamento das empresas, basta lembrar que
o que a Tatic fez para a Claro resultou em economia de 5 milhoes de dolares
em 3 anos, além de melhorar a experiéncia do cliente de forma substancial.

Em resumo, na Claro Colémbia, criamos uma plataforma capaz de acessar informacoes
em tempo real, via aplicativo ou site, ainda que os dados estejam compactados. Geramos
novas experiéncias do cliente, melhoramos a gestao das faturas e dos documentos, e
reduzimos o TCO do Hadoop com o Dora.

Para esse e todos os outros clientes, desenvolvemeos continuamente novas fun-
cionalidades e incorporamos solugoes revolucionarias para a area de tec-
nologia da informacgao. 0 Dora ¢ apenas um dos nossos muitos exemplos.

CONCLUSAQ: 0 VALOR DE UMA DECISAO INTELIGENTE
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Talvez a sua empresa ainda
nao tenha enfrentado a missao
de fazer uma transformacao
digital tao profunda quanto a
(jue apresentamos nesse case.
Isso nao quer dizer que a hora
nao vai chegar: a digitalizacao
dos processos & um caminho
sem volta.

Portanto, se sua empresa quer tirar o melhor proveito do
armazenamento de dados, reduzir custos, criar sistemas
eficientes de gestao e deixar o cliente final satisfeito, a
partir de novas tecnologias e ferramentas, pode contar
com a gente. Organizamos melhor as informagoes do
banco de dados, a partir da migracao eficiente do siste-
ma Oracle para o Postgres, e otimizamos processos de
storage com compactagao em torno dos 90%.

0 resultado disso é, claro, economia imediata
para a empresa. E esse é s6 0 comeco.

Meu nome é Joselyto Riani, sou diretor da Tatic e estou

a sua disposicao para te mostrar como a otimizacao de
dados € possivel na sua realidade. Venha fazer uma visita
a0 nosso estande e comprove que nossa equipe esta a
postos, e mais do que preparada, para a sua revolucao.

CONCLUSAQ: 0 VALOR DE UMA DECISAO INTELIGENTE
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